
FORMULARZ ZWROTU TOWARU 
Odstąpienie od umowy zawartej na odległość 

Zwierzomix 

www.zwierzomix.pl 

sklep@zwierzomix.pl 

 

1. ADRESAT (ODBIORCA ZWROTU) 

Sierściuch Artykuły dla zwierząt  

Dominika Bujalla 

ul. Nyska 11A 

45-940 Opole 

e-mail: sklep@zwierzomix.pl 

tel.: +48 796 462 207 

2. DANE ZWRACAJĄCEGO (KLIENTA) 

Imię i Nazwisko: ....................................................................... 

Numer telefonu: ....................................................................... 

Adres e-mail: ............................................................................ 

Numer zamówienia/Paragonu/FV: ........................................... 

Data otrzymania towaru: .......................................................... 

3. ZWRACANE POZYCJE 

Lp. Nazwa produktu / Kod Ilość (szt.) Cena brutto (zł) Kod powodu* 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

 

* Słownik kodów powodu zwrotu (podanie powodu jest opcjonalne): 

1 – Rozmiar za mały   |   2 – Rozmiar za duży   |   3 – Towar niezgodny z opisem/zdjęciem 

4 – Towar dotarł uszkodzony   |   5 – Pomyłka w zamówieniu   |   6 – Bez podania przyczyny / Zmiana decyzji 

4. ZWROT NALEŻNOŚCI 

Środki zostaną zwrócone przy użyciu takiej samej metody płatności, jaka została użyta w pierwotnej transakcji. W przypadku płatności 

za pobraniem / przelewem tradycyjnym, prosimy o podanie numeru rachunku bankowego: 

Numer rachunku bankowego (26 cyfr): 

 

Nazwa Banku:……………………………………………………………………………………………………………………. 

Imię i nazwisko właściciela rachunku: ........................................................................................................................... 

Oświadczam, że znane są mi warunki zwrotu towaru określone w Regulaminie Sklepu. Zwracany towar jest w stanie niezmienionym (niewskazującym na 

użytkowanie przekraczające konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy). 

 

 

........................................................... 

Miejscowość i data 

 

........................................................... 

Czytelny podpis Klienta 

 

WSKAZÓWKI DLA KLIENTA: 

1. Wypełnij czytelnie niniejszy formularz i dołącz go do przesyłki ze zwracanym towarem. 
2. Zabezpiecz odpowiednio paczkę na czas transportu, aby zapobiec uszkodzeniom. 
3. Zwrotu środków dokonamy w ciągu 14 dni od momentu otrzymania oświadczenia. Możemy wstrzymać się ze zwrotem do czasu otrzymania towaru. 


